
 

 

Renforcer l’impact de sa communication sur des thèmes techniques 
ou financiers 

 Des mises en situation issues du quotidien des participants et un accompagnement 
individuel permettant la réalisation d’une feuille de route personnalisée 

Objectifs pédagogiques 
Développer les soft skills des spécialistes du chiffre dans le secteur de l’assurance, de la banque ou 
de la finance 

• Développer ses capacités de communication 
o Rendre accessible un sujet complexe 
o Convaincre un CODIR, un conseil d’administration 
o Partager ses résultats  
o Être à l’écoute des attentes 
o Adapter le discours au contexte (auditoire, temps imparti, lieu…) 

• Développer son savoir-être 
o Maîtriser le management transversal dans la gestion de projet 
o Créer une relation de confiance  
o Être diplomate, prévenir et gérer les conflits 
o Gérer des intérêts divergents et des interlocuteurs différents 

• Respecter les principes déontologiques 

Public visé 
Professionnels manager ou expert s’occupant de chiffres dans le secteur de l’assurance, de la banque 
ou de la finance 

• Actuaire 
• Data scientist 
• Statisticien 
• Directeur financier 
• Directeur de l’audit 
• Responsable de fonction-clé 

• Comptable 
• Gestionnaire d’actif 
• Contrôleur de gestion 
• Gestionnaire de risques 
• … 

Prérequis 
Pour suivre cette formation, il faut au préalable : 

• Avoir été confronté personnellement à la communication de sujets techniques complexes 
• Vouloir rendre sa communication plus claire et plus impactante 
• Travailler sur des projets avec un impact transversal dans l’entreprise 

 

 



 

 

Compétences développées 
• Prévenir et gérer les conflits ou 

situations difficiles 
• Animer une réunion 
• Communiquer et faire preuve de 

pédagogie 
• Établir des relations 
• Gérer des interlocuteurs 
• Réaliser des synthèses 
• S’exprimer en public 

• Transmettre des connaissances et des 
informations 

• Augmenter sa capacité à développer 
une vision stratégique 

• Améliorer sa capacité d’écoute 
• Rester diplomate 
• Affirmer son leadership 
• Développer son sens relationnel 

Programme 
Le programme s’articule autour de 3 sessions de deux jours et de cinq sessions d’accompagnement 
individuel d’une heure. 

Chaque session consiste en des transferts de connaissance et des exercices. 

Entre chaque session, les stagiaires devront préparer individuellement ou en groupe une 
communication à présenter pour les sessions suivantes. 

Première session 
• Jour 1 : 

o Se présenter, briser la glace, créer des liens, faire alliance 
o Identifier l’objectif de communication, les axes de communication, l’histoire à 

raconter 
• Jour 2 : 

o Maintenir l’attention et l’énergie de l’auditoire : la posture du locuteur  
o Préparer un support impactant 

Deuxième session 
• Jour 3 : 

o Se comporter face aux aléas du live 
o Identifier les attentes et les contraintes des interlocuteurs 

• Jour 4 : 
o Négocier : repérer les zones de convergence possibles ; créer de nouveaux axes de 

discussions ; posture du négociateur 

Troisième session 
o Jour 5 : Piloter un projet, management non hiérarchique 
o Jour 6 : Gérer des entretiens difficiles notamment lors de feed-backs, de 

présentations au conseil 

Évaluation de la formation / sanction de la formation  
• Quizz et résumés à chaque fin de journée 
• Rédaction de sa propre feuille de route à remettre à la dernière session d’accompagnement 

par le stagiaire sur ses ajustements d’attitude de communication et son plan d’action 
• Questionnaire d’évaluation en fin de formation 



 

 

Formateurs 
Laurent Jacques, polytechnicien, ingénieur des Mines, actuaire, coach d’organisation. Laurent a dirigé 
une mutuelle d’assurances. Il est également fondateur d’un cabinet d’accompagnement à la 
transformation des assureurs. 

Théodore Judlin, diplômé de Dauphine, de l’ICMA Center (UK) et de l’université d’Oxford (UK) en 
Finance et en Informatique. Théodore a accompagné les équipes, les projets et le changement en 
banque de financement et d’investissement et devient coach et formateur. Il intervient notamment à 
la Sorbonne. 

Durée de la formation et modalités d’organisation 
 

● Cycle de 6 jours à raison de 7 heures par journée en 3 sessions de 2 jours soit un total de 42 heures 
+ 5 h de formation individuelle  

● Dates 2018 : 18-19 Septembre + 16-17 octobre + 20-21 Novembre + 5 h à définir 
individuellement  

● Horaires : 9H à 12H30 et 13H30 à 17H30 
● La formation se déroule à Paris 
● Nombre de stagiaires : 15 maximum  
 

Tarif  
 

● 4 700 € net de TVA pour les membres de l’Institut des actuaires 
● 5 200 € net de TVA pour les non membres de l’Institut des actuaires 
 

 

 

 

 

 

 

Pour plus d’informations et obtenir le formulaire d’inscription 

formation@institutdesactuaires.fr 

01 44 51 72 79  


