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“La RPA fait disparaître le robot de l'humain”
Principales utilisations de la RPA

Source : Etude Markess Exaegis

Identification / 
classification de 
documents

Archivage Distribution / Diffusion / 
Routage de document

Intégration de données au 
SI

Capture de données



Les avantages de la RPA

• Conserver de la données dans les opérations complexes de traitement des données
• Bénéficier d’un coût de mise en place informatique beaucoup moins élevé qu'une 

interface informatique industrielle
• Mettre en oeuvre avec Agilité et souplesse, évolutivité
• Traiter les données selon les disponibilités des systèmes informatiques
• Automatiser des tâches chronophages permettant aux utilisateurs de se consacrer aux 

missions à plus forte valeur ajoutée
• Améliorer la relation client
• Enjeux RH : libérer du temps pour des tâches à plus forte valeur ajoutée et fidéliser les 

talents
• Faciliter le respect de la réglementation



Ce que la RPA peut apporter dans le secteur de l’assurance

Réduire les temps de traitement des 
réclamations

Réduire le temps de traitement des 
souscriptions et améliorer la qualité de 
la data

Automatiser la saisie des données 
notamment la saisie multiple dans 
différents SI

Faciliter la conformité réglementaire, 
donc réduire les tâches de contrôle et 
d’administration

Faciliter l’opérabilité et la compatibilité 
entre les vieux systèmes et les 
nouveaux - Gérer la diversité de 
formats 

Gérer les saisonnalités et piques 
d’activités - Adaptable aux grands 
volumes de documents

Source : Cevitr



Ce que ne peut pas faire la RPA

• Décrire les processus utilisés pour réaliser les traitement à faire : c'est aux métiers / 
aux utilisateurs de le faire 

• Décider des règles à prendre en compte dans un processus RPA : c'est aux métiers / 
aux utilisateurs de le dire

• Réaliser des traitements aléatoires sur tout type de structure de données : la 
structuration de la donnée à traiter doit être décrite au préalable

• Traiter des processus complexes, aux exceptions nombreuses ou mal connues

• Intervenir en environnement Mac
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Exemple -  Lecture par OCR de factures clients Stellantis et intégration 
dans SAP de données définies -  plus de 150 factures traitées / jour



Exemple 2 – Gestion des sinistres (impayés) au sein de Banque PSA 
France

A comléter par Benoit



Exemple 3 – Recopie des informations emprunteurs pour solliciter une 
assurance sur emprunt auprès d’un acteur du crédit immobilier
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Exemple 4 – Création d’un connecteur afin d’automatiser le transfert de 
données entre un ERP Windev et un SaaS
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Etape 1 : Recherche de 
données à collecter

12

Etape 2 : Capture de 
données

Etape 3 : Génération d’un 
fichier XML

Etape 4 : Dépôt SFTP du 
fichier XML vers le SaaS

Etape 5 et 6 : Quand le SaaS est 
mis à jour. Renvoi de données et 
saisie dans l’ERP Windev
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Les prochaines étapes de la RPA

• Consolidation du secteur

• Baisse des prix des licences, qui sont parfois prohibitifs car dérivés du coût d’une 
personne

• Augmentation de la robustesse et approfondissement de l’aspect no code des 
solutions

• Emergence d’un acteur pour les plateformes Mac


