
Protection de la clientèle : 
quelles réglementations pour 
quels enjeux ?
4ème Journée des Actuaires Expert ERM-CERA

14 mars 2017



Page 1
© 2017 Propriété d’Ernst & Young  et Associés.

Un rôle accru dans la protection des clients

Années 1990-2000
La protection des assurés est 
envisagée sous l’angle de la 
solvabilité des compagnies 
d’assurance 2004 – Directive MIF 1 

La MIF introduit des obligations de 
protection des investisseurs (conflits 
d’intérêt, test d’adéquation, etc.). 2008 - Crise économique

2010 – Création de 
l’ACP(R)
Deux missions sont 
confiées à l’ACP :
- Stabilité financière 
- Protection des clients

2016 – IDD/DDA
2014 – PRIIPs
2014 – MIF 2

2011 – Mise 
en place de 
EIOPA, 
ESMA et EBA
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PRIIPs
Calendrier
Un texte transsectoriel : assurance, gestion d’actifs et banque

2016 2017 20182014

Report

1 janvier 2018
Application

31 mars 2016
Publication des projets 
de RTS par ESMA-EIOPA-
EBA

30 juin 2016
RTS publiés
par COM

14 sept. 2016
Rejet par le 
Parlement 
européen

Date ?
Q&A

26 novembre 2014
Publication du 
règlement PRIIPs

8 mars 2017 
RTS révisés

22 décembre 2016
Publication de la lettre ESMA-
EIOPA-EBA indiquant n’être 
pas arrivés à un accord

9 nov. 2016
COM propose report 
d’un an et suggère 
modifications RTS
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PRIIPs
Défis

 Un texte élaboré par la gestion d’actifs mais applicable 
avant tout à l’assurance en France

 Complexité pour les multisupports (MOPs)
 Options d’investissement sous-jacentes

 3 éléments quantitatifs :
 Indicateur synthétique de risque
 Scénarios de performance
 Coûts

 Une chaine de valeur à construire… ou à externaliser
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Modèle de KID PRIIPs
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Directive sur la distribution d’assurances
Calendrier

2 février 2016
Publication de la DDA

4 juillet 2016
Consultation EIOPA sur le 
projet d’avis technique

1er août 2016
Consultation EIOPA
sur le document 

d’information PID

Avril 2017
Actes délégués de la 
Commission européenne

T4 2017 ?
Transposition 
en droit 
national

23 février 2018
Date entrée en 
application

1er février 2017
Publication de l’avis 
technique d’EIOPA

7 février 2017
Publication du projet 
d’ITS PID d’EIOPA 

23 août 2017
Date limite de publication des 
Orientations PIA complexes

Guidelines EIOPA et recommandations ACPR

2 février 2017
Consultation EIOPA sur des Orientations sur les 
PIA complexes (consultation jusqu’au 28 avril)

201820172016

La Directive sur la Distribution d’Assurances (DDA) s’inscrit dans un calendrier réglementaire contraint :

La DDA a un périmètre très large. Elle concerne :
 Tous les distributeurs, y compris les assureurs eux-mêmes quand ils distribuent en direct (par des 

salariés ou par internet).
 L’assurance vie et non vie, même si la DDA prévoit des règles renforcées pour l’épargne (PIA, 

Produits d’Investissement fondés sur l’Assurance)
 Les assurances individuelles et les assurances collectives
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Directive sur la distribution d’assurances
Principaux thèmes

IDD

1. Gouvernance 
produit

4. Prévention des 
conflits d’intérêts

2. Information 
précontractuelle

3. Renforcement 
connaissance client et 

devoir de conseil

6. Compétences 
professionnelles

5. Rémunération

La Directive sur la distribution d’assurances s’organise autour de six principaux thèmes :
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Directive sur la distribution d’assurances
Défis
Une mise en œuvre efficace de la directive suppose, notamment, les actions suivantes:

Initier les sujets SI le plus 
en amont possible

Capitaliser sur des projets
en cours

Bien comprendre la 
cartographie produits / 
canaux de distribution

Définir la bonne 
gouvernance et le bon 

Sponsorship
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Conclusion
Opportunités 
La mise en œuvre de cette réglementation peut constituer un avantage concurrentiel : un client mieux 
informé, mieux conseillé, qui achète un produit mieux adapté à ses besoins

C’est un client fidèle, multi-équipé, prescripteur.

Protection 
de la 

clientèle

Meilleure 
connaissance 

client

Synergies 
avec des 
projets 

connexes

Rationalisa-
tion du 

portefeuille et 
des produits

Ventes 
additionnelles 

(multi-
équipement,

etc.)

Exploitation 
des données

Satisfaction 
client et baisse 

des 
réclamations
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EY | Audit | Conseil | Fiscalité et Droit | Transactions

EY est un des leaders mondiaux de l’audit, du conseil, de la fiscalité et du droit, des transactions.
Partout dans le monde, notre expertise et la qualité de nos services contribuent à créer les conditions de
la confiance dans l’économie et les marchés financiers. Nous faisons grandir les talents afin,
qu’ensemble, ils accompagnent les organisations vers une croissance pérenne. C’est ainsi que nous
jouons un rôle actif dans la construction d’un monde plus juste et plus équilibré pour nos équipes, nos
clients et la société dans son ensemble.

EY désigne l’organisation mondiale et peut faire référence à l’un ou plusieurs des membres d'Ernst &
Young Global Limited, dont chacun est une entité juridique distincte. Ernst & Young Global Limited,
société britannique à responsabilité limitée par garantie, ne fournit pas de prestations aux clients.
Retrouvez plus d'informations sur notre organisation sur www.ey.com.

© 2017 Ernst & Young et Associés. Tous droits réservés.

Document imprimé conformément à l’engagement d’EY de réduire son empreinte sur l’environnement.

Cette publication a valeur d’information générale et ne saurait se substituer à un conseil professionnel 
en matière comptable, fiscale ou autre. Pour toute question spécifique, vous devez vous adresser à vos 
conseillers.


